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Apolice

Contrato do seu seguro. Documento com informagdes sobre o bem coberto, o valor

do prémio e a vigéncia, isto é, tudo o que foi definido no momento da assinatura do

contrato de finaciamento.

Beneficiario

Quem recebe a indenizacdo em caso de sinistro. No caso do seguro habitacional,
é o préprio estipulante.

Cobertura

Protec¢do garantida nos riscos de Danos Fisicos ao Imével (DFI) e de Morte e ou
Invalidez Permanente (MIP).

Condi¢des gerais

Conjunto das normas que regem o seguro. E onde estd tudo o que vocé precisa saber

arespeito do seguro que vigora junto com seu contrato de financiamento habitacional.

Danos Fisicos ao Imével (DFI)

Cobertura para risco de natureza material, caracterizado por prejuizos causados
aos imdéveis dados em garantia de financiamento junto ao estipulante.

Danos Fisicos ao Contetdo (DFC)

Cobertura para risco de natureza material, caracterizado por prejuizos causados
ao conteulido do imovel dado em garantia de financiamento junto ao estipulante.

Pessoa juridica que contrata a apdlice de seguro em prol dos segurados, com poderes
para representd-los perante a seguradora, nos limites da legislagdo em vigor e das
disposigdes contratualmente estabelecidas.

Financiador

Qualquer entidade publica ou privada que conceda financiamento para a construgdo
ou a aquisicdo de imovel em geral.

Indenizagao

Pagamento que a seguradora faz ao estipulante no caso de um sinistro com prejuizos
cobertos pela apdlice.

Morte ou Invalidez Permanente (MIP)

Cobertura para risco de natureza corporal, caracterizado pela morte, qualquer
que seja a causa, por acidente ou doencga, ou pela invalidez total e permanente
do segurado, causada por acidente ou doenga, para o exercicio da sua ocupagao
laborativa principal.

E o custo do seguro. Valor pago junto com a prestacdo do financiamento do
imdével, para garantia dos riscos contratados pelo estipulante junto a seguradora.

Riscos Excluidos

Riscos previstos nas condigcdes especiais e que ndo serdo cobertos pelo seguro.

Segurado ou mutuario

E o financiado que assina o contrato de financiamento para construcdo ou
aquisicdo de um imavel.

Sinistro

Ocorréncia, durante o periodo de vigéncia da apdlice, de evento coberto pelo
contrato e contra o qual se faz o seguro.

Vigéncia

Periodo em que as garantias do seguro estardo em vigor, apés vencidas as caréncias,
quando for o caso. Tempo de validade do contrato de seguro.




Nesta cartilha, vocé vai relembrar tudo sobre seu
Seguro Habitacional e encontrara

informagoes importantes sobre as coberturas que
asseguram vocé e seu imovel.

Se tiver alguma duvida entre em contato com nossa a
Central de Servicgos, Assisténcia e Sinistro pelo 0800 274 1000.

Assisténcias: 24h, todos os dias da semana.

Sinistro: das 8h as 19h, de segunda a sexta,
exceto em feriados nacionais.

Demais servigos: das 8h as 21h - segunda a sexta,
exceto em feriados nacionais.

O que é o Seguro
Habitacional?

O Seguro Habitacional é uma garantia fundamental para o
financiamento imobilidrio que oferece beneficios para todas as
partes envolvidas. A sua contratacdo é obrigatdria por lei e, por isso,
o cancelamento ndo é permitido, jd que vocé, sua familia ou seu
imovel ndo podem ficar sem essa garantia.

Coberturas obrigatdrias do seguro para cuidar
do que é importante

Para a sua familia

Imprevistos acontecem com todos. A gente sabe disso e quer cuidar

de vocé e de quem vocé ama. Em caso de morte ou invalidez
permanente, o saldo devedor do finaciamento é quitado/amortizado
junto a instituicdo financeira onde o finaciamento foi celebrado,

no caso de amortizagdo, a indenizacao sera de acordo com a participacdo
do segurado no contrato.

Para a sua casa

Conte com a gente para resolver os imprevistos que possam causar
Danos Fisicos ao Imoével (DFI), decorrentes de:

Inundagao Vendaval ET) Incéndio
Explosao Desmoronamento Destelhamento

A indenizagdo é enviada para a CAIXA que repassa para o cliente.




Coberturas de natureza corporal — Morte ou Invalidez
Permanente (MIP)

a) Morte do segurado por acidente ou doenga, exceto quando resultar direta
ou indiretamente de uma doen¢a adquirida antes da assinatura do
contrato de financiamento habitacional, de conhecimento do segurado e
nao declarada na proposta anexa ao contrato.

b) Invalidez total e permanente do segurado ocorrida apds a assinatura do
contrato de financiamento, causada por doenca ou acidente que determine a
incapacidade de exercer a atividade principal de trabalho do segurado e para
a qual ndo se pode esperar recuperagado ou reabilitacdo, exceto quando
resultar, direta ou indiretamente, de doenga adquirida antes da data da
assinatura do contrato de financiamento habitacional, de conhecimento
do egurado e ndo declarada na proposta de contratagao, disponibilizada
em documento anexo ao contrato de financiamento.

Coberturas de natureza material — Danos Fisicos ao Imével (DFI)

Estdo cobertos os danos causados por incéndio, raio e explosao, além de danos
causados por eventos de causa externa decorrentes de:

a) Vendaval;
b) Desmoronamento total;

C) Desmoronamento parcial, asssim entendida a destruicdo ou o desabamento
de paredes, vigas ou outro elemento estrutural;

d) Ameaga de desmoronamento de paredes, vigas ou outro elemento
estrutural, devidamente comprovada;

e) Destelhamento causado por fortes ventos;

f) Inundagdo ou alagamento causado pelo transbordo de rios ou canais,
ainda que decorrente de chuva.

Também sdo indenizédveis os danos materiais e as despesas decorrentes de
providéncias tomadas para evitar o agravamento do sinistro, diminuir o dano, salvar
o imdvel ou evitar a propagagdo do sinistro.

Em caso de necessidade de desocupacgdo do imével devido a sinistro coberto,
sdo indenizaveis as prestagdes devidas pelo segurado, relativas a operacdo de
financiamento imobilidrio.

Coberturas de natureza material (exclusivas para o Seguro
Habitacional Mais e para o Seguro Habitacional Mais Premiavel)

Danos Fisicos ao Conteudo (DFC)

Cobertura para méveis, aparelhos, equipamentos e objetos de uso pessoal e
doméstico existentes no interior do imével segurado, comprovadamente
danificados ou destrufdos por incéndio, raio ou explosdo, desmoronamento,
vendaval, inundagdo ou alagamento.

Roubo ou furto*
Cobertura contra roubo ou furto de objetos de uso pessoal e doméstico, desde
gue no interior do imoével segurado.

Danos elétricos*
Cobertura para danos elétricos de aparelhos e equipamentos de uso pessoal e
doméstico existentes no interior do imével segurado.

Pagamento de aluguel*

Custos com aluguel que o segurado tiver de pagar a terceiros, caso seja
compelido a alugar outra residéncia para morar, em consequéncia de
sinistro coberto.

*Verificar informagées referentes aos limites de cobertura nas condi¢ées da
apdlice contratada.
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Prejuizos nao indenizaveis

» Doengas preexistentes, conhecidas e ndo declaradas pelo segurado.

« Invalidez tempordria ou parcial do segurado, despesas médicas e
hospitalares em geral, pagamento de honordrios nas intervencdes
cirtrgicas e despesas de remogéo e correlatas.

» Morte ou invalidez decorrente de epidemias ou pandemias, atos
terroristas, convulsées da natureza.

« Morte ou invalidez decorrente da pratica de atos ilicitos dolosos ou
reconhecidamente perigosos.

« Morte por suicidio ou sua tentativa anterior aos primeiros dois anos
de vigéncia do seguro.

Se o segurado estiver usufruindo de beneficio previdenciario
correspondente a invalidez tempordria no momento da contratagao,
a cobertura contemplara apenas o risco de morte.

Também ndo sdo indenizdveis os danos decorrentes de:

« Vicio de construgdo,;

« Atos de autoridades publicas, exceto para evitar propagagdo
de danos cobertos;;

« Atos de inimigos estrangeiros, operagdes de guerra, revolugao,
rebelido, motim, greve ou lockout;

« Extravio, roubo ou furto.;
« Falta de conservagdo ou desgaste natural do imével;
» Danos ocorridos em dreas ampliadas ou em benfeitorias

realizadas no imoével antes do sinistro e para fins de cobranga
adicional, sem que tenham sido comunicadas ao financiador.

Vigéncia

O periodo de vigéncia do Seguro Habitacional corresponde ao prazo

do financiamento do imdvel. A vigéncia terd inicio na data da assinatura

do contrato e terminard no final do financiamento ou na extingcao da divida,
0 que acontecer primeiro.

Cobranga

O pagamento do Seguro Habitacional é realizado junto com a prestacao do
financiamento imobilidrio. Havendo interesse do cliente em mudar a data de
vencimento ou a forma de cobranca (boleto/débito em conta), é necessario
procurar a agéncia da Caixa.




Preco do seguro

) A indenizagdo, para o caso de sinistro de MIP, visa a quitar a divida do
Para a cobertura de MIP, o preco mensal do seguro, também chamado de segurado com o estipulante, conforme descrito na apdlice. O pagamento
prémio, € calculado multiplicando a taxa referente a idade do mutudrio, serd feito pela seguradora ao estipulante e, caso haja mais de um segurado
pelo saldo devedor do financiamento, atualizado mensalmente pela na composicio de renda para fins de seguro, o valor sera proporcional ao
instituico financeira. percentual de responsabilidade correspondente ao segurado que tenha

) o falecido ou se tornado invdlido, prevalecendo o percentual vigente na data
Para a cobertura de DFI, o preco mensal do seguro é calculado multiplicando do sinistro.

a taxa correspondente pelo valor de avaliagdo inicial do imdével, devidamente

atualizado com base no indice aplicado no contrato de financiamento. No caso de sinistro de DFI, observado o limite de garantia vigente na data do
sinistro, a indenizacéo corresponderd ao valor necessdrio para restaurar o
imovel ao estado equivalente ao que estava no momento do financiamento.

Em caso de sinistro de DFC, respeitado o limite de garantia vigente na data
do sinistro, a indenizagdo corresponderd ao valor necessario para restaurar
Quando houver mudanga de faixa etaria, o valor do prémio o contetido ao estado equivalente ao que estava no momento
para a cobertura de MIP podera ser reajustado, dependendo do financiamento.
das condigdes contratadas.
Toda e qualquer indenizagao devida pelo seguro sera paga
exclusiva e diretamente ao estipulante, exceto nos casos expressamente
previstos na apdlice.

Em caso de sinistro O pagamento sera feito no prazo de 30 dias, contados a partir da entrega
de toda a documentacdo necessdria a regulacao do sinistro.

Ocorrido o sinistro, o segurado ou o seu representante devera avisar
imediatamente ao estipulante ou a seguradora. Para cada caso ha
uma lista de documentos a providenciar, conforme previsto na apélice.

Para aviso e acompanhamento de sinistro, vocé deve ligar para 0800 274 1000.

O servico funciona das 8h as 19h, de segunda a sexta, exceto em feriados nacionais. . . . -
Lembrando que os prazos para comunicado do sinistro sao:

O segurado ou o seu representante deverd provar satisfatoriamente a ocorréncia . .
do sinistro e relatar todas as circunstancias relacionadas ao evento. « Morte: 3anos, a partir da data do 6bito;
« Invalidez Total e Permanente: 1 ano, a partir da data da concessdo;

o DFl e DFC: 1 ano, a partir da ocorréncia dos prejuizos.

O direito de aviso prescreve quando decorridos os prazos previstos no
Cddigo Civil Brasileiro.




Confira as coberturas e os beneficios disponiveis para cada modalidade

Coberturas e beneficios Publico Publico
dos seguros de FGTS + SBPE MCMV
financiamento habitacional Seguro Habitacional = Seguro Habitacional | Seguro Habitacional @ Seguro Habitacional
Mais Tradicional Tradicional Mais Premiavel

Danos fisicos ao imével

Danos fisicos ao contetido

(20% do valor do imével limitado a R$ 100 mil)

Roubo ou furto coberto
(1% do valor do imével limitado a R$ 7,5 mil)

Modalidades de

Seguro Habitacional

w
Durante os dois primeiros anos
Assisténcia 24h Durante toda a vigéncia do contrato de financiamento. Durante toda a vigéncia
(Caréncia de 60 dias) do contrato. Somente terdo 2 anos quem do contrato.
‘ contratou a partir de agosto/2017

Servigos de assisténcia funeral
(por toda a vigéncia do contrato de financiamento)



Sorteios

Seguro Habitacional Tradicional _ - .
Ambas as premiagdes poderdo ser utilizadas para a quitacdo ou

a amortizacdo do saldo devedor.
Sorteios semanais de R$ 5 mil, durante o

1°ano de vigéncia do contrato de financiamento. Caréncia de 60 dias a partir da data de contratacéo.

Caso vocé seja contemplado, a Caixa Seguradora entrarda em
contato para confirmar os dados bancdrios.

Seguro Habitacional Mais Saiba mais no site www.caixaseguradora.com.br.

Sorteios mensais de até R$ 750 mil, limitados
ao saldo devedor, durante toda a vigéncia
do contrato.

o w
Seguro Habitacional -
Mais Premiavel ",
-

Sorteios mensais de até R$ 350 mil, limitados
ao saldo devedor, durante todo o contrato . - .
de financiamento. Verifique nas condi¢des gerais se a

sua apdlice participa dos sorteios.

Sorteios mensais de R$ 20 mil, durante o 1° ano
de vigéncia do contrato de financiamento.




Assisténcia 24h

¥

Chaveiro

Eventos cobertos

Problema emergencial

Perda, roubo ou quebra de chaves
dentro da fechadura ou qualquer
outro problema que impega o acesso
(entrada/saida) a residéncia assistida.

Problema Previsto

Arrombamento, roubo ou furto da
residéncia assistida.

Limites

Problema emergencial

Até R$ 400 por evento, limitado a
duas intervengdes por ano de
vigéncia do contrato.

Evento Previsto

Até R$ 250 por evento, limitado a
duas intervengdes por ano de
vigéncia do contrato.

et

Para os clientes do
Seguro Habitacional Tradicional (FGTS e SBPE), do
Seguro Habitacional Mais e do Seguro Habitacional Mais Premiavel

Encanador @

Eventos cobertos

Problema emergencial

Vazamentos em tubulagcdes e
dispositivos hidrdulicos, como:
torneiras, sifdes, chuveiros, vélvulas
de descarga, registros, entupimento
de ramais internos em pias, vasos
anitarios e tanques.

Problema previsto

Alagamento ou risco de
alagamento.

Desentupimento de pias, sifées,
ralos de banheiros e cozinhas.

Limites

Até R$ 400 por evento, limitado a
duas intervengdes por ano de

vigéncia do contrato.

Para o servigo de desentupimento,
até R$ 200 por evento, limitado a
duas intervengdes por ano de vigéncia.

Eletricista “

Eventos cobertos

Problema emergencial

Sinistro decorrente de falha

ou dano nas instalagdes elétricas
que ocasionem a falta

de energia elétrica.

Problema previsto

Falta de energia elétrica
decorrente de falha ou dano
nas instalacdes elétricas.

Limites

Até R$ 400 por evento, limitado
a duas interveng¢des por ano de
vigéncia do contrato.

Vidraceiro é\%’;

Eventos Cobertos

Ruptura de vidros ou cristais de
portas e janelas que facam parte
do fechamento das dreas comuns
externas da residéncia assistida*.

*O reparo emergencial para
fechamento e/ou vedacdo da area
afetada pela ruptura sera feito com
materiais alternativos, como

madeira e pldstico, entre outros.

Limites

Até R$ 400 por evento, limitado a
duas intervengdes por ano de
vigéncia do contrato.

Para mais detalhes sobre as assisténcias 24hs disponiveis, verificar nas condigées da apdlice contratada. Para acionar a assisténcia ligue para 0800 274 1000.

O servigo funciona 24h, todos os dias da semana.



Assisténcia 24h

q v

Os clientes do Seguro Habitacional Mais e do Seguro Habitacional
Mais Premiavel contam ainda com outros atendimentos.

Limpeza
daresidéncia

Limpeza da residéncia assistida
que se torne inabitdvel devido a
ocorréncia de um sinistro.

Até R$ 200 por evento, limitado a
duas intervengdes por ano de
vigéncia do contrato.

Cobertura
provisoria de telhado

Cobertura proviséria com lona
ou pldstico no interior da
residéncia assistida.

Vigilancia

Servigos emergenciais de um vigia,
em consequéncia de eventos que
coloquem em risco os bens
existentes ou restantes no interior
da residéncia assistida.

Até R$ 400 por evento, limitado a
duas intervengdes por ano de
vigéncia do contrato.

an
w o
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Mudan¢a e
guarda de méveis

Retirada de mdveis e o seu
transporte sempre que for
necessdrio ou por razées
de seguranca.

Guarda dos mdveis, assim como
seu retorno, apoés a reparagdo do
evento ocorrido.

Até R$ 900 por evento, limitado a
duas intervengdes por ano de
vigéncia do contrato.

Conexao
telefonica

Cuidados técnicos que englobam
conservacdo, adequacgao,
restauracdo e substituicdo
preventiva para manter o imével
em plenas condigdes de
funcionamento. Essa assisténcia se
refere ao envio de profissionais
para fazer orcamento. Os custos
dos servicos e da mao de obra
serdo responsabilidade do cliente.

Até duas intervengdes por ano.

Para mais detalhes sobre as assisténcias 24h disponiveis, verifique as condi¢des da apdlice contratada. Para acionar a assisténcia, ligue 0800 274 1000.
O servigo funciona 24h, todos os dias da semana.




Assisténcia 24h

Exclusivamente para os segurados
do Seguro Habitacional Mais Premiavel

Assisténcia funeral 'ﬁ.

Morte natural ou acidental do
segurado do contrato de
financiamento. Com caréncia de

90 dias em caso de morte natural.

a) R$ 5.000 nos casos de
reembolso para os servicos de
atendimento social, funeral,
cremagdo ou sepultamento e
transporte de familiar.

b) Sem limite para o servico de
traslado.

Cesta basica

Morte natural ou acidental do
segurado do contrato de
financiamento. Com caréncia de

90 dias em caso de morte natural.

R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais) por més, durante o6 (seis)
meses.

Para mais detalhes sobre as assisténcias 24h
disponiveis, verifique as condi¢cdes da apdlice
contratada.

Caréncia de 60 dias a partir da
contratacdo/substituicdo.

Para acionar a assisténcia, ligue para
0800 274 1000. O servico funciona 24h,
todos os dias da semana.




Confira as assisténcias disponiveis para cada modalidade

Coberturas e beneficios Seguro Seguro Seguro Seguro
dos seguros de Habitacional Habitacional Habitacional Mais Habitacional
financiamento Tradicional Tradicional (FGTS e SBPE) Mais Premiavel
habitacional MCMV (FGTS e SBPE) MCMV
Assisténcias
Chaveiro

do Seguro —
HabitaCionaI Encanador <% -

Eletricista ,,y,,
'S

5<

Vidraceiro

Limpeza de
residéncia L

Vigilancia ¢ J

Mudan¢a
e guarda
de méveis

Conexao
telefonica

Cobertura
provisoria
de telhado

Assisténcia {?

funeral

Cesta A
basica




CAIXA
seguradora

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados (www.susep.gov.br): Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdo, normatizagdo e controle
dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagdo, resseguro e corretagem de seguros. Disque SUSEP: 0800 021 8484.
As condigdes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade junto a SUSEP podem ser consultadas em
https://wwwz2.susep.gov.br/safe/menumercado/REP2/Produto.aspx/Consultar, de acordo com o numero de processo constante de
apdlice/proposta.



