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APRESENTACAO

Seja bem-vindo a Caixa Seguradora!

Nés ficamos muito felizes em saber que vocé contratou o nosso Seguro Facil Residencial. Sera uma alegria
estar ao seu lado, cuidando das suas conquistas e do que é importante para vocé.

Nessas CondicOes Gerais estdo as principais informacdes sobre o seu seguro.

Caso tenha alguma duvida, vocé pode acessar os Servicos ao Cliente no www.caixaseguradora.com.br, ou
entrar em contato pelos telefones abaixo:

0800 702 4000 — Servicos e relacionamento

0800 722 2492 — Assisténcia Dia & Noite e sinistros

0800 702 4280 — SAC: sugestdes, duvidas, reclamacgdes e cancelamentos
0800 702 4260 — CAS: Central de Atendimento ao Surdo

0800 702 4240 — Ouvidoria

Conte com a gente! Estaremos sempre ao seu lado cuidando das suas conquistas.

Caixa Seguradora
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CONDICOES GERAIS

CLAUSULA 12 - INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1 Oregistro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua
comercializagdo;

1.2 Osegurado poderd consultar a situa¢do cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br,

por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

CLAUSULA 22 - APRESENTACAO

2.1 Apresentamos as Condi¢des Contratuais do seu seguro Caixa Facil Residencial, documento que
estabelece os direitos e obrigagdes das partes quanto as coberturas contratadas.

2.2 Para os devidos fins e efeitos serao considerados em cada caso somente as condi¢des correspondentes
as coberturas aqui previstas, discriminadas e contratadas, desprezando-se quaisquer outras.

2.3 Salientamos que, para os casos ndo previstos nestas Condi¢des Contratuais, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

2.4 Mediante a contratacdo deste seguro, o Segurado aceita e declara estar ciente das restri¢gdes e exclusdes
de direito que se encontram no texto destas Condi¢Ges Contratuais.

2.5 OSegurado, ao assinar o bilhete de seguro, declara o recebimento das presentes Condi¢Ges Contratuais.

CLAUSULA 32 — GLOSSARIO DOS TERMOS TECNICOS UTILIZADOS

Apdlice de Seguro - documento emitido pela Seguradora, formalizando a aceita¢do da cobertura do risco proposto
pelo Segurado, com base nos dados registrados na proposta de seguro.

Bilhete de Seguro — documento emitido pela Seguradora para facilitar a contratacdo do seguro. Tem o
mesmo valor juridico da apdlice de seguro, substituindo-a.

CondigOes Gerais — é o documento formal e escrito onde estdo estabelecidas as cldusulas comuns a todas as
coberturas e/ou modalidades deste seguro, estabelecendo as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes, ou seja, do Segurado e da Seguradora. Fazem parte das Condi¢cbes Gerais, por exemplo:
vigéncia, renovacdo, pagamento de prémio, foro, prescricdo, entre outras.

Furto Coberto - considera-se para efeito deste produto de seguro residencial, cobertura acessdria em que o
segurado podera adquirir e que garante os prejuizos decorrentes de furto exclusivamente cometido com
destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, ou mediante emprego de chave falsa, gazua
ou instrumento semelhante, desde que a pratica do delito tenha deixado vestigios materiais remanescentes
e inequivocos, devidamente constatados pela Seguradora ou por Laudo do Instituto de Criminalistica.


http://www.susep.gov.br/

Furto Qualificado - subtracdo, para si ou para outrem, de coisa mdvel alheia, caracterizado quando o crime
é cometido:

| — com destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa;
Il — com abuso de confianca ou mediante fraude, escalada ou destreza;
lIl - com emprego de chave falsa;

IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Salientamos, entretanto, que as coberturas que venham garantir prejuizos decorrentes de Furto Coberto
restringem-se apenas aqueles caracterizados quando o crime é cometido com destrui¢cdo ou rompimento
de obstaculo a subtragdo da coisa.

Furto Simples - subtracdo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem deixar vestigios. Evento ndo
garantido por qualquer das coberturas previstas neste contrato de seguro, ou seja, trata-se de um risco
excluido.

Limite Maximo de Garantia - valor maximo estabelecido na apdlice para a cobertura contratada a ser pago
pela Seguradora, estabelecido na apélice, ndo implicando, por parte desta Seguradora, o reconhecimento de
prévia determinagdo do valor dos bens segurados, constituindo apenas, os limites maximos de indenizagdo
exigivel.

Indenizagao - valor que a Seguradora devera pagar ao Segurado no caso da efetivacdo de um risco coberto
no contrato de seguro, ndo podendo ultrapassar o limite maximo da garantia.

Prémio - valor que o Segurado devera pagar a Seguradora a titulo de contratacdo do seguro.

Risco - evento incerto, futuro, de data incerta, mensuravel, independente da vontade das partes (Segurado e
Seguradora), contra o qual o seguro é feito.

Segurado - pessoa fisicaem nome de quem se faz o seguro e que possui interesse econdmico no bem exposto
ao risco.

Seguradora - empresa legalmente constituida para assumir e gerir riscos.

Sinistro - evento previsto no contrato de seguro, que cause danos ao bem segurado.

CLAUSULA 42 — OBJETIVO DO SEGURO

4.1 A Seguradora garantird até o limite maximo de cobertura contratada e consoante o determinado nas
condi¢Bes do bilhete, a indenizagdo dos prejuizos devidamente comprovados, ocorridos no imével
residencial segurado ou dentro da area ao mesmo pertencente e na vigéncia deste seguro, respeitando
o disposto no item 5 — RISCOS COBERTOS e 7 — RISCOS E BENS EXCLUIDOS, das presentes condicdes
gerais.

4.2 Para efeito deste seguro entende-se como imodvel segurado exclusivamente a residéncia habitual e
permanente do Segurado, construida com estrutura integral (colunas, vigas e contas de amarragoes)
de concreto armado ou de aco protegido por concreto ou alvenaria, paredes externas construidas
inteiramente de concreto e/ou alvenaria e telhado de material incombustivel, permitindo-se o
travejamento de madeira.



4.3 Para efeito deste seguro entende-se como conteddo do imével segurado, os bens de propriedade
comprovada do Segurado e de seus familiares, dependentes economicamente deste, e que residam em
carater permanente na residéncia segurada, caracterizados como bens de utilizacdo exclusivamente
residencial e localizados no interior do imdvel segurado tais como: moveis, utensilios domésticos, artigos
de vestuario, eletrodomésticos e eletroeletronicos, respeitando as presentes condicdes.

CLAUSULA 52 - RISCOS COBERTOS

5.1 Fica entendido e acordado que o presente seguro garante as avarias, perdas e danos materiais de
origem subita, imprevista e acidental sofridas pelo bem segurado em decorréncia dos riscos a seguir:

5.2 Cobertura Basica: composta pelas garantias de Incéndio, Queda de Raio e Explosao.

5.2.1 Incéndio: caracterizado pela combustdo subita, descontrolada e violenta, acompanhada de chamas e
desprendimento de calor.

5.2.2 Queda de Raio: ocorrida, exclusivamente, dentro da drea pertencente ao imével segurado e que tenha
deixado vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato.

5.2.2.1 Os danos e prejuizos causados aos equipamentos elétricos e eletronicos, oriundos de descarga
elétrica ou descarga elétrica causada por queda de raio ocorrida fora do terreno segurado, nao
estarao cobertos por esse seguro. Somente estardao amparados por esta cobertura, os danos e
prejuizos a equipamentos elétricos e eletronicos causados pela queda de raio ocorrida dentro do
terreno segurado e que tenha deixado vestigios inequivocos.

5.2.3 Explosao de gas exclusivamente de uso doméstico, caracterizada pela sobre-pressdo decorrente de
ignicdo descontrolada e violenta de gas normalmente empregado em aparelho de uso doméstico, desde
gue, ocorrida dentro da area do terreno ou edificio onde estiver localizado o imével segurado.

5.2.4 Desentulho do local do risco, em consequéncia de sinistros compreendidos nas coberturas basicas
destas condicOes, caracterizado pela retirada dos escombros provenientes dos bens segurados.

CLAUSULA 62 — COBERTURAS ACESSORIAS

6.1 Pagamento de aluguel, desde que o Segurado fique totalmente impossibilitado de continuar a ocupar o
imével segurado, em conseqiiéncia exclusiva de sinistro compreendido na cobertura basica do presente
seguro (incéndio e explosdo de gds doméstico).

a) Esta cobertura somente serd devida se o imdvel residencial alugado pelo segurado mediante
contrato de locagao, for destinado Unica e exclusivamente para sua moradia, devendo, ainda,
obrigatoriamente, ter o imdvel locado as mesmas caracteristicas, mesmo valor de aluguel e
localizagdo similar a do imdvel sinistrado;

b) A cobertura aqui tratada compreenderd exclusivamente o valor do aluguel do imdvel
residencial utilizado para moradia do Segurado, excluindo-se da cobertura toda e qualquer
taxa a ele concernentes, incluindo-se ai, as taxas condominiais, multas, consectarios legais
aplicaveis em razdao da mora, bem como, considerar-se-do excluidas todas as despesas
decorrentes de tributos incidentes sobre o imodvel;

c) Aindenizagdo devida para a cobertura de pagamento de aluguel serd limitada ao maximo de
6 (seis) parcelas mensais, iguais e consecutivas, ou ao prazo necessario para a reconstrucdo ou
reparo do imovel sinistrado, considerando-se para término da cobertura, o prazo que vier
primeiro, ressaltando-se que independentemente do prazo ou forma de cobertura, jamais
poderad esta suplantar o Limite Maximo de Garantia.



6.2 Roubo e “Furto Coberto”, exclusivamente dos bens de propriedade comprovada do Segurado, que
resida em carater permanente na residéncia segurada, bens estes de exclusiva utiliza¢cdo residencial,
compreendendo igualmente os danos materiais diretamente causados ao imdvel segurado durante a
tentativa ou pratica do “furto coberto” ou roubo, como compreendidos nestas condicdes.

6.2.1 Roubo, caracterizado como subtragdo de coisa alheia mével, mediante ameaca grave e irresistivel, ou
violéncia contra os moradores habituais da residéncia segurada, ou depois de havé-los, por meio habil
e insuportdvel, reduzido a impossibilidade de resisténcia seja pela acdo fisica e direta, seja pela aplicacdo
a forga de narcéticos ou demais substancias semelhantes. Evento este, devidamente registrado em
ocorréncia policial lavrada em delegacia competente.

6.2.2 “Furto Coberto”: Para efeitos deste seguro, considerar-se-a "furto coberto" a subtra¢do de coisa alheia
movel, exclusivamente praticada com comprovada destruicdo ou rompimento de obstaculo, com
remanescentes e inequivocos vestigios, devidamente constatados pela Seguradora e objeto de
registro em ocorréncia policial lavrada na Delegacia de Policia competente.

6.2.3 A indenizacao devida para efeitos de cobertura para “Roubo” ou “Furto Coberto”, se limita ao valor
total de seu Limite Maximo Garantido, destinado aos prejuizos efetivamente comprovados e
garantidos pelas presentes condi¢bes, deduzindo-se a franquia e limitando-se especificamente aos
casos abaixo:

a) para o caso de roubo ou “furto coberto” de objetos de vestuario, calcados e outros
semelhantes, comprovadamente pertencentes ao Segurado, residente em carater
permanente no imoével segurado, a indenizacdo se limitara a 40% (quarenta por cento) do
Limite Maximo Garantido estipulado para a cobertura contratada;

b) para o caso de roubo ou “furto coberto” de acessorios de equipamentos eletroeletronicos, tais
como: fitas de videocassete, compact disc, digitais, a laser e similares, comprovadamente
pertencentes ao Segurado, residente em cardter permanente no imdvel segurado, a
indenizacao se limitara a 40% (quarenta por cento) do Limite Maximo Garantido estipulado
para a cobertura contratada.

6.2.4 O eventual remanescente do Limite Maximo de Garantia decorrente das limitagdes supra descritas,
serd destinado para os demais prejuizos comprovados e garantidos por esta cobertura.

CLAUSULA 72 — RISCOS EXCLUIDOS

7.1 Este seguro ndo garante os prejuizos, as perdas e os danos, decorrentes de ou para os quais tenha o
Segurado contribuido de qualquer forma, direta ou indiretamente:

a. atos de hostilidade ou de guerra, treinamento militar, operacoes bélicas, terrorismo,
subversao, guerrilhas, rebelidao, motins, insurrei¢do, revolu¢dao, comogao social, sabotagem,
vandalismo, tumultos, arruagas, greves, lock-out e quaisquer outras perturba¢oes de ordem
publica;

b. danos causados por atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro;

c. danos elétricos, oscilagao de energia elétrica, curtos-circuitos, sobrecarga na rede elétrica;
queda de raio fora do terreno do imdvel segurado ou que ndo tenha deixado vestigios
materiais inequivocos de seu impacto e trajetdria; simples carboniza¢gio sem ocorréncia de
chamas, bem como demais eventos semelhantes; desligamento ou sobrepasses provisorios



(“by pass”) de dispositivos automaticos de seguranca e de controles automaticos ou por falta
de manuteng¢ao dos mesmos;

danos materiais, corporais e morais, causados a terceiros, pelo Segurado, seu conjuge ou
companheiro, filhos, parentes, empregados, ou de quem em proveito deles atuar;

desgastes naturais, desgastes pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio, defeito latente,
defeito de fabricagdo ou ma qualidade do objeto segurado; desarranjos mecanicos, elétricos
e eletronicos; vibragdes, erosdo, corrosao de qualquer espécie, incrustagcdo, oxidacao,
ferrugem, fuligem, escamacoes, cavitagao e riscos, arranhaduras, lascas e pequenas avarias.

eventos premeditados ou preexistentes a contratagao do presente seguro;
explosao ou desintegragdao de equipamentos em consequéncia de movimentos de rotagao;

extravio, roubo, furto de qualquer natureza (simples e qualificado); desaparecimento, saques,
estelionato, apropriagdo indébita, extorsiao e suas modalidades, ainda que direta ou
indiretamente, tenham concorrido para tais perdas, quaisquer dos eventos abrangidos pelo
presente bilhete;

fermentagdo propria ou espontanea, combustdo e aquecimento espontaneo; ruptura de
tubulag6es, inclusive por congelamento de fluidos, por fadiga ou por desrespeito as normas
técnicas brasileiras; ruptura quebra ou estouro de vdlvulas de alivio de pressao;
extravasamento ou derrame de material em estado de fusdo; simples carbonizagdo sem
ocorréncia de incéndio;

implosdes e suas consequéncias;

incéndio e explosdes em zonas rurais; queima de florestas, matas, prados, pampas, juncais ou
semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para limpeza do
terreno por fogo;

local de risco utilizado para fins de atividade comercial;

ma conservagao das instalagoes de dgua e esgoto do imodvel segurado ou de outros imdveis,
bem como da ma conserva¢ao de telhados e estruturas, seja ou nao pela introdugao de
sobrecargas e esforgos ndo previstos; areia, terra e substancias semelhantes, no interior ou na
drea do imdvel segurado, proveniente de janelas, portas ou quaisquer outras aberturas
existentes no imovel;

maremoto, enxurrada, inunda¢do de qualquer espécie; alagamento de qualquer espécie,
incluindo por agua do mar, rios, chuvas; infiltracbes de qualquer espécie; entupimentos,
goteiras, vazamentos e rompimentos de adutoras, calhas, canos, tubula¢cdes, mangueiras,
caixa d’agua do imdvel segurado ou de outros imdveis; transbordamento de dgua proveniente
de equipamentos, aparelhos e torneiras; enchentes de quaisquer origens;

negligéncia do Segurado na preservagao dos bens durante ou apds a ocorréncia de qualquer
sinistro;

nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusdo da letra “b” aplica — se aos sdcios
controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficidrios e aos seus
respectivos representantes;

operacoes de reparo, altera¢ao estrutural do imovel, construgdo, reconstrucao, instalagdo,
ajustamento e servigos de manutencdo em geral; pichag6es ou grafites de qualquer parte do
imoével segurado; demolicdo do imdvel segurado ou deslizamento de qualquer tipo de
terreno, desmoronamento, ameaca de desmoronamento, queda de muro, fissuras, trincas e



rachaduras, acomodacdo do térreo/solo e recalque, recursos naturais existentes no solo
e/ou subsolo e infiltragbes; queda de muro, que ndo tenha ocorrido danos no imdével
segurado ou na vizinhanca decorrente de fortes ventos, muro que nao tenha sido construido
dentro das normas, danos no imével que ndo tenham sido caracterizados a acdo dos ventos,
como telhas arrancadas ou deslocadas;

poluicdo, vazamento, contaminagdes em geral, mesmo que, direta ou indiretamente causados
por qualquer dos eventos garantidos por este seguro;

quaisquer atos de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar em geral, bem como todos
os atos e consequéncias dessas ocorréncias, tais como confisco nacionalizagdo, destruigao,
requisi¢ao, salvo para evitar propagacao de danos cobertos por esse seguro;

radiagao nuclear ou ionizante, fissao nuclear, contaminagao pela radioatividade, residuos
nucleares ou materiais de arma nuclear;

recomposi¢ao de documentos, arquivos e despesas analogas;

submissao dos bens segurados a quaisquer processos de tratamento, aquecimento, secagem
artificial, enxugo, esterilizagao;

terremotos, erup¢ao vulcanica, vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo, umidade, chuva
e quaisquer efeitos ou influéncias atmosféricas;

veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, incluindo seus instrumentos, acessérios, cargas,
equipamentos e pertences.

CLAUSULA 82 - BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

8.1 Salvo estipulagdo contraria expressa nas Condi¢Oes Gerais deste bilhete ficam excluidos do presente
contrato de seguro:

a.

alicerces, fundagoes, cercas, jardins e quiosques, vegetais, plantas e animais de qualquer
espécie;

armas de qualquer espécie, colete balistico, inclusive seus acessérios e munigoes;

bens de terceiros; bens cuja propriedade e preexisténcia ndo possam ser comprovadas; bens
provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegal; bens que ndo sejam inerentes e
de exclusiva utilizagdo residencial; Instrumentos musicais seus acessorios, componentes e
similares; equipamentos e bens de uso profissional; mercadorias bens existentes, deixados,
instalados ou mantidos fora do imével segurado, ao ar livre, em edificacbes abertas e
semiabertas, tais como: varandas, terragos, toldos, telheiros, marquises;

bens fora de uso ou sucata;
bebidas e comestiveis;

bens em trinsito, incluindo bagagens do Segurado e/ou de seus acompanhantes, bem como
de valores a ele pertencente para custeio de estadias e outras despesas;

carvao ou lenha de qualquer espécie e circunstancia;

cosméticos e seus acessorios, cremes, perfumes, e demais objetos semelhantes;



r.

dinheiro, moeda cunhada, papel-moeda, moedas, cheques, letras, papéis e titulos de crédito,
obrigacdes em geral, titulos ou documentos de qualquer espécie, selos, valores mobiliarios
em geral, vales-refeicdo, vales-transporte, bilhetes e passagens de transporte em geral,
cartoes telefonicos, agoes, bonus, estampilhas, bilhetes de loterias, titulos de capitalizacdo e
outros analogos, quaisquer titulos ou documentos com valor facial, cartdoes magnéticos;

equipamentos que nao sejam de propriedade do Segurado e equipamentos utilizados fora dos
parametros determinados pelo fabricante;

fios e cabos de transmissao, enrolamentos, rolamentos, engrenagens, buchas, eixos,
lampadas, valvulas, chaves, fusiveis, resisténcias, componentes de protecao, circuitos e
quaisquer outros componentes que por sua natureza necessitem de trocas periddicas;

imdveis coletivos tais como: republicas, pensdes, albergues e outros semelhantes e seus
conteudos;

iméveis desocupados, em reconstrucao, em reforma, em demoligio, acabamento e seus
respectivos conteudos;

imoveis pré-fabricados, imdveis de madeira, imoveis de classe de construgao mista (imdveis
com paredes externas constituidas, ainda que parcialmente, de material combustivel e/ou
cobertura de material ndo combustivel), imdveis de classe de construgao inferior (imdveis em
que tanto as paredes externas quanto a cobertura siao constituidas de materiais
combustiveis), iméveis tombados pelo patriménio histérico;

iméveis residenciais de veraneio quando constatada a utilizagao para fins comerciais, de
locagao ou outros que nao exclusivamente residencial;

6culos, telefones modveis celulares e seus acessérios, transmissores portateis e seus
acessorios, software e CD-ROM, notebooks, palmtops, pagers, agendas eletronicas,
calculadoras e demais equipamentos eletronicos portateis similares; dados armazenados em
discos ou fitas magnéticas, digitais, filmes e demais meios semelhantes;

piscinas, decks, antenas, antenas coletivas, antenas parabdlicas, antincios luminosos ou nao,
torres, sistemas de transmissao e recepc¢ao de radio e telefonia, seus suportes e fixagoes, bem
como danos oriundos da queda ou desabamento destes equipamentos sobre o imével
segurado;

pedras e metais preciosos, joias e quaisquer objetos de arte, bijuterias, objetos de colegao,
objetos de valor estimativo, artigos de metais e/ou pedras preciosas e semipreciosas, objetos
de marfim, relégios de pulso e de bolso, canetas, broches, raridades (livros, objetos de
adorno, ornamentos), objetos artisticos ou histdricos, manuscritos, tapetes importados,
lougas e cristais importados, baixelas e faqueiros de prata, quadros e vitrais;

veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, inclusive aqueles ndo sujeitos a licenciamento
obrigatodrio, assim como seus pertences, acessorios e bens ou valores existentes no interior,
bem como trailers, carretas e reboques, incluindo seus acessdrios e contetido;

vidros, blindex, marmores, granitos, espelhos, vitrais (de época e decorativos), toldos,
marquises, painéis, vitrines, mostruarios e semelhantes.



CLAUSULA 9 — AMBITO DE COBERTURA DO SEGURO

9.1 Imdveis residenciais localizados em todo o territério nacional, conforme itens 4 - DO OBJETIVO DO
SEGURO e 7 - RISCOS EXCLUIDOS, destas condices.

CLAUSULA 10 - CONCORRENCIA DE APOLICES

10.1 O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra
0s mesmos riscos deverda comunicar sua inten¢do, previamente por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

10.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja
indenizagdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, serd constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) despesas, comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese, com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

10.3 De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas
serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

10.4 Aindenizacgdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

10.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

| - serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o
Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatdrias do segurado, limite
maximo de indeniza¢do da cobertura e cldusulas de rateio;

Il - serd calculada a “indenizac¢do individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo
Limite Maximo de Garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se assim, a respectiva indeniza¢do individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizag¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apodlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e Limites Maximos de Indenizagdo. O valor restante do Limite Mdximo de Garantia
da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
Limites Maximos de Indenizagdo destas coberturas;



b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Il - sera definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apodlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacdo individual
ajustada, assumindo o segurado, a responsabilidade pela diferenca, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a
respectiva indenizagdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

10.6 A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporg¢ao da cota de participagao de cada
sociedade seguradora na indenizagdo paga.

10.7 Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagdo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociac¢do, as demais participantes.

CLAUSULA 11 - ATUALIZACAO DE VALORES

11.1 Os valores devidos em caso de cancelamento do bilhete serdo atualizados monetariamente, sendo a
data de obrigacdo de restituicdo, a data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do
efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

11.2 No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado monetariamente,
sendo a data de obrigacdo de restituicdao, a data de recebimento do respectivo prémio.

11.3 Para os casos de pagamento da Indeniza¢do ou devolugdo do prémio quando da recusa do bilhete de
Seguro, o ndo pagamento do valor devido dentro do prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de
suspensdo da respectiva contagem, acarretara em:

a) atualizagdes monetarias, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou restituicdo,
a data de ocorréncia do evento ou a data de formalizagdo da recusa; e

b) incidéncia de juros moratdrios de 6% aa (seis por cento ao ano), calculado “pré-rata
temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.

11.4 O indice utilizado para atualizagdo monetdria serd o IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo
da Fundagio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - ou indice que vier a substitui-lo, sendo
calculado com base na variacdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
obrigacdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacdo.

CLAUSULA 12 - INEXISTENCIA DE CLAUSULA DE RATEIO

12.1 O presente seguro é contratado a primeiro risco absoluto, excluindo-se qualquer participacdo do
Segurado em caso de eventual sinistro.



CLAUSULA 13 - PAGAMENTO DO PREMIO

13.1 O prémio do seguro podera ser pago parcelado em até 12 vezes, conforme opcdo do Segurado constante
do bilhete de seguro.

13.2Em caso de parcelamento do prémio, ndo serd cobrado nenhum valor adicional a titulo de custo
administrativo de fracionamento, ficando facultada a Seguradora, apenas a cobranca de juros de 2% ao
més pelo parcelamento do prémio do seguro.

13.2.1Nos casos de antecipacdo de parcelas, havera a reducdo proporcional dos juros pactuados.

13.3 A data de vencimento das demais parcelas e os respectivos valores serdo especificados no bilhete de
seguro.

13.3.1 A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara no cancelamento do
bilhete de seguro de pleno direito.

13.4 Quando a data de vencimento ocorrer em dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do
prémio podera ser realizado no primeiro dia Gtil seguinte em que houver expediente bancdrio.

13.5 No caso do ndo pagamento de qualquer parcela subseqliente a primeira, o prazo de cobertura do seguro
serd ajustado proporcionalmente a parte do prémio efetivamente pago. A Seguradora informard em
destaque, em documento a ser enviado ao Segurado, o prazo de vigéncia original contratado e o novo
prazo ajustado que vigorara o seguro na hipdtese do ndao pagamento de cada parcela.

13.6 O Segurado podera restabelecer o direito sobre as coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente
acordado, desde que, retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo estabelecido no item
anterior.

13.7 Ao término do prazo estabelecido pelo item 13.5, sem que haja o restabelecimento facultado no item
13.6, ficara caracterizada a mora e este bilhete ficard cancelado de pleno direito.

13.8 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha
sido efetuado o seu pagamento, o direito a indeniza¢do nao ficara prejudicado.

13.9 Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento deste contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio serdo cobradas do segurado, excluido o respectivo adicional de fracionamento.

13.10 O pagamento do prémio podera ser realizado por meio de Boleto de Cobrancga, Débito em Conta
Corrente e Cartdo de Crédito.

CLAUSULA 14 — OCORRENCIA DE SINISTRO

14.1 Ocorrendo sinistro coberto pelo presente seguro, o Segurado deverda comunicar imediatamente a
Seguradora, pela via mais rdpida ao seu alcance, instruindo seu aviso de sinistro com os seguintes itens:

a) nome e qualificacdo do Segurado;

b) enderego completo do local do risco, anexando comprovante de residéncia em nome
do Segurado;

c) datado evento;



d) cobertura(s) atingida(s);

e) descri¢cdo da causa do sinistro;

f)  relacdo dos bens danificados (quantidade, fabricante, modelo);

g) trésorcamentos para reparo ou substituicdo dos bens sinistrados;

h) boletim de ocorréncia original ou cdpia devidamente autenticada por d6rgdo
competente do Poder Publico;

i)  declaragdo da existéncia ou ndo de outros seguros garantindo o mesmo local de risco
e seu conteudo, anexando cépia do(s) bilhetes vigentes;

j) determinag¢do do hordrio para comparecimento do regulador autorizado pela
Seguradora.

14.2 A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como
o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indeniza¢do no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cdpia da
certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

14.3 No caso de solicitacdo de documentacgéo e/ou informacao complementar, com base em duvida fundada
e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia Gtil
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

14.4 E obrigacdo de o Segurado salvaguardar o imével objeto deste seguro e seu contelido, evitando a
majoracao dos prejuizos, sob pena de perda do direito de qualquer indenizacdo devida pelo presente
seguro.

CLAUSULA 15 - INDENIZACAO

15.1 Ocorrendo sinistro coberto pelo presente seguro, toda e qualquer indenizacdo devida mais as despesas
de salvamento, devidamente comprovadas e efetuadas pelo Segurado, correrdo por conta da
seguradora. O valor da indenizacdo a ser considerado sera o da data do sinistro, ndo podendo
ultrapassar o Limite Maximo de Garantia do bilhete estabelecido no presente contrato de seguro,
deduzida a franquia existente nas condi¢cGes especiais e particulares do presente bilhete.

15.2 O pagamento de indenizacdo sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
cumprimento, por parte do Segurado, de todas as exigéncias da Seguradora para perfeita
comprovacao do sinistro.

15.2.1No caso de solicitacdo de documentacdo e/ou informagdo complementar, com base em duvida
fundada e justificavel, o prazo de 30 (trinta) dias serd suspenso, reiniciando sua contagem a partir do
dia atil subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

15.2.2Em caso de mora da seguradora, aplicar-se-a o disposto na Clausula 112 - Atualiza¢cdo de Valores,
destas condig0es.

15.3 Para a determinacdo dos prejuizos e das indenizacdes devidas, os seguintes procedimentos serdo
adotados:

15.4 A Seguradora apurara os custos necessarios para a reparacao ou substituicdo dos bens atingidos pelo
sinistro, considerando a data e o local do mesmo.



15.5 A Seguradora aplicard sobre o valor de novo dos bens sinistrados, depreciacao decorrente da idade,
uso, estado de conservagao e obsolescéncia do bem segurado.

15.6 A indenizacdo referente aos prejuizos apurados correspondera a soma de todos os valores
minimamente necessarios para a reparacdo ou substituicdo dos bens segurados sinistrados,
devidamente depreciados, deduzindo-se a franquia determinada nas condi¢Ges do presente bilhete e
o valor de eventuais salvados que permanecam em poder do Segurado.

15.7 Quando o limite de indenizacao for maior do que o valor atual dos prejuizos, a diferenca servird para
garantir a depreciacdo antes deduzida, isto é, a diferenca entre o valor de novo e o valor atual.

15.8 A indenizagado relativa a depreciagdao ndao podera, em hipdtese alguma, ser superior a fixada segundo
o valor atual e somente sera devida depois que o Segurado tiver iniciado a reposi¢ao, reconstrucdo ou
reparo dos bens sinistrados ou a sua substituicdo, no pais, por outros da mesma espécie e tipo, ou
valor equivalente, e desde que, a reposi¢cdo ou reparo se inicie dentro de seis meses a contar da data
do sinistro.

15.9 Mediante acordo entre as partes serdao admitidas as hipdteses de pagamento em dinheiro, reposi¢do
ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposi¢cdo da coisa a época da liquidagdo, a indenizagdo
devida serd paga em dinheiro.

15.10 Se em virtude de determinacgdo legal, judicial ou qualquer outra razao, a reposi¢do ou repara¢do dos
bens sinistrados ou substituicdo por outros semelhantes ou equivalentes ndo puder ocorrer, a
Seguradora somente sera responsavel pelas importancias que seriam devidas se ndo houvesse tal
impedimento, limitadas ao maximo da cobertura contratada.

15.11 A reposicao dos bens segurados sinistrados ter-se-a por devidamente cumprida pela Seguradora com
o restabelecimento dos bens no estado equivalente aos que se encontravam imediatamente antes da
ocorréncia do sinistro.

15.12 No caso de imdvel locado, se reclamado algum evento da garantia bdsica exclusivamente para o
imovel, excetuando-se seu conteldo, a indenizagdo serd paga ao proprietdrio comprovado do imdvel,
com o devido "de acordo" do Segurado, respeitando-se os prejuizos efetivamente apurados pela
Seguradora.

15.13 No caso de imdvel locado sem prévia determinac¢do de verba para prédio e conteudo, se reclamado
algum evento da cobertura basica (incéndio, compreendendo os prejuizos do contetdo e do imdvel
locado), a indenizacdo seguira os seguintes procedimentos, respeitando-se os prejuizos efetivamente
apurados pela Seguradora:

Y

a) prevalecerd a indenizacdo do conteudo, de propriedade comprovada do
Segurado contratante do presente seguro e locatario do imével residencial;

b) o eventual remanescente do Limite Maximo de Indenizagdo serd pago, desde
gue reclamado e devido, consoante descrito no item a.

15.14 Nenhuma indenizagdo serda paga, se ndo comprovado o pagamento do prémio, feito anteriormente a
data da ocorréncia do sinistro.

CLAUSULA 16 — PREJUIZOS INDENIZAVEIS

16.1 S3o indenizaveis, até o limite maximo da Importancia Segurada, os seguintes prejuizos:



a. danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos;

b. danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocao ou protecao dos salvados
por motivos de forga maior;

c. danos materiais decorrentes de deterioracdo dos bens segurados guardados em
ambientes especiais, em virtude de paralisacdo do respectivo aparelhamento, desde
gue resultante exclusivamente de alagamento na area onde estiverem localizados os
bens descritos neste bilhete, €;

d. danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o salvamento
e protecao dos bens descritos neste bilhete e para o desentulho do local.

CLAUSULA 17 — REINTEGRAGAO DE LIMITE MAXIMO GARANTIDO

17.1 N3o se considera no presente seguro, a reintegra¢do do Limite Maximo de Garantia em caso de eventual
sinistro.

CLAUSULA 18 — SUB-ROGACAO

18.1 Pelo pagamento daindenizacgdo, cujo recibo quitado valera como instrumento de cessao, a Seguradora
ficara automaticamente sub-rogada, de pleno direito, até a concorréncia da indenizacdo paga, em
todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que por ato, fato ou omissdo, tenham no todo
ou em parte, causado os prejuizos indenizados pela Seguradora ou por eles concorrido.

18.1.1Salvo dolo, a sub-rogagdao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

18.1.2E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos a
gue se refere ao item 16 destas Condicdes.

CLAUSULA 19 - RESCISAO E CANCELAMENTO DA SEGURO

19.1 Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo mediante acordo entre
as partes contratantes.

19.2 Na hipdtese de rescisdo a pedido da Sociedade Seguradora, esta retera do prémio recebido o IOF e a
parte proporcional ao tempo decorrido.

19.3 Na hipédtese de rescisdo a pedido do segurado, a Sociedade Seguradora podera reter, no maximo, o
IOF e o prémio proporcional ao tempo decorrido.

19.4 Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes.

CLAUSULA 20 - CADUCIDADE DO SEGURO

20.1 Serd automadtica a caducidade do presente seguro, ficando a Seguradora isenta de qualquer
responsabilidade ou obrigacdo, se o Segurado agir com dolo, fraude, simulagcdo, ma fé ou culpa,
mancomunado ou ndo na contrata¢do do seguro ou durante sua vigéncia, para obter vantagem ou
majorar a indenizagao.



CLAUSULA 21 - PERDA DO DIREITO

21.1 Além dos casos previstos em lei ou nas CondigGes deste seguro, a Seguradora ficara isenta de

21.2

21.3
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qualquer responsabilidade ou obrigagdao, nos seguintes casos:

a. agravar intencionalmente o risco;

b. deixar o segurado de comunicar a Sociedade Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, se ficar comprovado que silenciou de ma fé;

c. deixar o segurado de guardar a mais estrita boa-fé a respeito do objeto do seguro, bem
como das circunstancias e declaragdes e informagdes a ele pertencentes;

d. fraude, ou sua tentativa, dolo ou sua tentativa, culpa ou simulagdao na reclamacao de
sinistro para obter indenizagdo indevida ou agravamento das consequéncias de sinistro
ocorrido;

e. inobservancia por parte do Segurado de qualquer das obrigagbes convencionadas nas

condigGes deste seguro;

f. deixar de tomar todas as precaugdes para preservac¢ao dos bens segurados contra os riscos
assumidos por este seguro;

g. procurar o segurado, por quaisquer meios, obter beneficios ilicitos do seguro a que se
refere ao presente bilhete;

h. deixar de comunicar o sinistro a Seguradora tao logo tome conhecimento, e ndo adotar as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias;

A Sociedade Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

O cancelamento do contrato s sera eficaz 30 dias apds a notificacdo, devendo ser restituida a
diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Na hipotese de continuidade do contrato, a Sociedade Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

CLAUSULA 22 - DA PRESCRICAO

22.1

Decorridos os prazos estabelecidos no Codigo Civil Brasileiro, art. 206 §1°, inciso Il alinea “b” opera-
se a prescrigéo.

CLAUSULA 23 - VIGENCIA E RENOVAGAO DO BILHETE

23.1

23.2

O periodo de vigéncia do presente bilhete é de 12 (doze) meses sucessivos, iniciando-se sua vigéncia
a partir das vinte e quatro horas do dia da quitacdo (autenticacdo mecanica) do Bilhete de Seguro ou
pagamento da primeira parcela.

Poderd ocorrer a reconducdo tacita do presente contrato por igual periodo, uma Unica vez, desde
gue, ndo haja manifestagdo em contrario de qualquer das partes.



23.3

23.4

23.5

No caso de ocorréncia da reconducdo tacita do contrato e apds decorrido o prazo a ela referido,
podera ser o bilhete renovada por iguais e sucessivos periodos, desde que, com anuéncia expressa
do Segurado.

A anuéncia referida no paragrafo anterior devera ser formalizada no ato da celebracdo do contrato
de seguro ou, ainda, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia ao término do bilhete,
mediante manifestacdo expressa dirigida a Seguradora.

Fica desde j3, justo e acertado, que a renovacao automdtica do presente seguro ndo ocorrera
igualmente, se na vigéncia do mesmo houver ocorrido sinistro.

CLAUSULA 24 — LIMITAGAO DA CONTRATAGAO DE BILHETES
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24.2

24.3

Fica estipulado que para o mesmo local de risco, o Segurado ou quaisquer outros interessados, somente
poderdo contratar no maximo 03 (trés) Bilhetes do CAIXA SEGURO FACIL RESIDENCIAL.

Na eventual contratacdo de mais de 03 (trés) Bilhetes do CAIXA SEGURO FACIL RESIDENCIAL, a
Seguradora estard isenta de todas e quaisquer responsabilidades correspondentes aos Bilhetes Caixa
Facil Residencial que excederem ao limite 03 (trés) Bilhetes, devendo, no entanto, devolver o prémio
dos Bilhetes que ultrapassem as limita¢cdes de valores acima, liquido do IOF.

A sociedade Seguradora terad o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a aceitacdo do
bilhete, contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovacoes.

CLAUSULA 25 - FORO

25.1

Estabelece-se para efeito de quaisquer demandas provenientes do presente contrato de seguro, o
foro de domicilio do segurado, cedendo as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



